BAD NEUSTADT

Wir freuen uns iiber lhre Anregung. lhre Meinung ist uns wichtig!

Lieber Gast,

vielen Dank fur lhre Anregungen und Beobachtungen, die dazu beitragen, Ihren Aufenthalt in Bad
Neustadt a. d. Saale noch angenehmer zu gestalten.

Wir danken schon heute herzlich, dass Sie sich ein paar Minuten Zeit nehmen.

lhre Anregung:

Wir bitten Sie um lhren Namen und |hre Adresse, damit wir Sie Uber die Umsetzung Ihrer Anregung
informieren kdnnen.

Name: Vorname:

Anschrift:

E-Mail*: Telefon*:

Unterkunft*: Aufenthalt (von — bis)*:

* freiwillige Angabe

[] Mit der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten fiir die Abwicklung der Anregungen bin
ich einverstanden.

[] Das Informationsblatt zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen der Abwick-
lungen der Anregungen habe ich erhalten.

[] Ich méchte Uber die Umsetzung meiner Anregung (schriftlich / per E-Mail / per Telefon)** infor-
miert werden. **bitte unzutreffendes streichen

Bad Neustadt a. d. Saale,

Datum Unterschrift

Stadt Bad Neustadt a. d. Saale
Amt fir Tourismusférderung
@& 09771 9106180 & tourismus@bad-neustadt.de
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BAD NEUSTADT

Informationsblatt zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten (Art. 12 und 13 DSGVO) im
Rahmen des Beschwerdemanagements im Kur- und Gasteservice

1. Verarbeitungstitigkeit:
Beschwerdemanagement Kur- und Gasteservice

2. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Stadt Bad Neustadt a. d. Saale,

Rathausgasse 2, 97616 Bad Neustadt a. d. Saale
2 tourismus@bad-neustadt.de, @ 09771 9106-182

3. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Landratsamt Rhon-Grabfeld, Datenschutzbeauftragte,
Sporleinstr. 11, 97616 Bad Neustadt a. d. Saale

2 datenschutz@rhoen-grabfeld.de, @ 09771 94-342

4. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbei-
tung

lhre personenbezogenen Daten werden zum Zwecke
der Abwicklung von Beschwerden und Anregungen im
Kur- und Gasteservice erhoben.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitungstatigkeit ist Art. 6
Abs. 1 Buchst. a DSGVO.

Soweit lhre personlichen Daten elektronisch verarbeitet
und gespeichert werden, erfolgt der technische Betrieb
unserer Datenverarbeitungssysteme durch die Stadt
Bad Neustadt a. d. Saale.

5. Empfanger oder Kategorien von Empfangern der
personenbezogenen Daten

lhre personenbezogenen Daten werden weitergege-
ben an:

Organisationseinheiten innerhalb der Stadt Bad Neu-
stadt a. d. Saale

6. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an
ein Drittland
Es findet keine Ubermittlung an Drittlander statt.

7. Vorgesehene Fristen fiir die Léschung der ver-
schiedenen Datenkategorien

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung
des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Fur die personenbezogenen Daten aus der Einga-
bemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per
E-Mail Gbersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn
die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist.
Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den
Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sach-
verhalt abschlielend geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobe-
nen personenbezogenen Daten werden spatestens nach
einer Frist von sieben Tagen geldscht.

Daten bei denen eine Einwilligung eingeholt wurde,
weil diese erforderlich war, werden unverzlglich mit
Widerruf der Einwilligung geldscht.

Wir I6schen lhre Daten, wenn Sie fir die Vertragsab-
wicklung nicht mehr erforderlich sind, soweit gesetz-
liche Aufbewahrungsfristen nicht entgegenstehen.

8. Weiterhin mdéchten wir Sie uUber die lhnen zu-

stehenden Rechte nach der DSGVO informieren:

= Werden lhre personenbezogenen Daten verar-
beitet, so haben Sie das Recht, Auskunft Gber die
zu lhrer Person gespeicherten Daten zu erhalten
(Art. 15 DSGVO).

= Sollten unrichtige personenbezogene Daten ver-
arbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf Berich-
tigung zu (Art. 16 DSGVO).

» Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so
kénnen Sie die Ldschung oder Einschrankung
der Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch
gegen die Verarbeitung einlegen (Art. 17, 18 und
21 DSGVO).

= Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt
haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung
besteht und die Datenverarbeitung mithilfe auto-
matisierter Verfahren durchgefiuihrt wird, steht
Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenuber-
tragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO).

= Sollten Sie von lhren oben genannten Rechten
Gebrauch machen, priift die 6ffentliche Stelle, ob
die gesetzlichen Voraussetzungen hierfur erfillt
sind.

= Weiterhin besteht ein Beschwerderecht beim
Bayerischen Landesbeauftragten fir den Daten-
schutz.

9. Widerrufsrecht bei Einwilligung

Wenn Sie in die Verarbeitung durch die Stadt Bad
Neustadt a. d. Saale durch eine entsprechende Er-
klarung eingewilligt haben, konnen Sie die Einwilli-
gung jederzeit fur die Zukunft widerrufen. Die Recht-
maRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Wi-
derruf erfolgten Datenverarbeitung wird durch die-
sen nicht berlhrt.

10. Pflicht zur Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten
erfolgt freiwillig. Wenn Sie lhre personenbezogenen
Daten nicht angeben kdénnen wir jedoch nicht mit
Ihnen in Konversation treten.
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